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Jak generowaé wartosé
z Al dzieki matym
transformacjom w biznesie

Liderzy skutecznie wykov[iyslt}uja‘duie modele jezykowe,
stopniowo minimalizujgc ryzyko i tworzac solidne fundamenty
pod przyszte transformacje te'gh‘nolxoéigzne“, dzieki czemu
generuja realng warto$¢ dla'swoich organizacji.
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iespetna dwa lata temu generatywna sztuczna
inteligencja (GenAl) trafita na czotéwki stron ga-
zet, zachwycajac swoimi niezwyktymi mozliwo-
$ciami: mogta prowadzi¢ rozmowy, analizowac
ogromne ilosci tekstu, dZwieku i obrazdw, a na-
wet tworzy¢ nowe dokumenty i dzieta sztuki. To najszybsze
w historii wdrozenie technologii przyciggneto ponad 100
mln uzytkownikéw w ciggu pierwszych dwdéch miesiecy,
a firmy z réznych branz rozpoczety eksperymenty z GenAl.
Jednak pomimo dwdch lat intensywnego zainteresowania
ze strony kierownictwa i licznych préb wdrozeniowych nie
widac wielkoskalowych transformacji biznesowych, ktére
poczatkowo przewidywano. Go sie stato? Czy technologia
nie spetnita oczekiwan? Czy eksperci sie pomylili, wzywa-
jac do gigantycznych zmian? Czy firmy byty zbyt ostrozne?
Odpowiedz na te pytania brzmi: i tak, i nie. Generatywna
sztuczna inteligencja juz teraz jest wykorzystywana w wielu
firmach, ale nie —jako lokomotywa radykalnej transformacji
proceséw biznesowych. Liderzy biznesu znajdujg sposo-
by, by czerpac realng wartos¢ z duzych modeli jezykowych
(LLM), nie modyfikujac catkowicie istniejacych proceséw.
Daza do matych zmian (small t) stanowigcych fundament
pod wieksze przeksztalcenia, ktére dopiero nadejda. W tym
artykule pokazemy, jak robig to dzisiaj i co mozesz zrobi¢,
aby tworzyc¢ wartosc za pomocg generatywnej sztucznej
inteligencji.

Jak firmy sie zmieniaja
za pomoc3a GenAl

Nasz zesp6t projektowy przeprowadzit wywiady z menedze-
rami wyzszego szczebla z réznych dziatéw, w tym sztucznej
inteligencji, nauki o danych, innowacji, operacji i sprzedazy,
w 21 duzych firmach. Skupili$my sie na tym, by zrozumiec,
jak organizacje wykorzystujg generatywng sztuczng inte-
ligencje na poczatkowych etapach wdrozenia i dlaczego
podjety takie decyzje. Przeanalizowalismy takze publiczne
dane o firmach podobnych do tych, ktére badalismy. Na po-
czatek musielismy ustali¢, czym jest transformacja cyfrowa.
Poczatkowo okreslano ja jako ,wykorzystanie technologii
do radykalnej poprawy wydajnosci lub zasiegu organi-
zacji”. Niedawno ChatGPT firmy OpenAl ujat te definicje
nastepujaco: ,Kompleksowa integracja technologii cyfro-
wych, ktéra na nowo definiuje modele i procesy biznesowe,
w przeciwienistwie do stopniowych zmian koncentrujacych
sie na niewielkich ulepszeniach”. Transformacje cyfrowe
zwykle obejmujg liczne usprawnienia technologiczne, ktére
s stopniowo wdrazane i skladaja sie na szersza zmiane
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w sposobie dziatania firmy. Nie sg one napedzane przez
jedna technologie, lecz — przez odpowiednie wykorzysta-
nie réznych technologii w odpowiednich zadaniach, aby
ostatecznie zrewolucjonizowac caty sposdéb funkcjonowania.

Nasze badania pokazuja, ze wiekszos¢ firm podchodzi
do transformacji za pomoca generatywnej sztucznej inteli-
gencji w sposob bardziej ukierunkowany. Choé¢ GenAl ma
potencjat, by zwiekszy¢ szybkosé i jakosc wielu zadan, to
wiaze sie rowniez z zagrozeniami dotyczacymi doktadno-
$ci, bezpieczenistwa i zarzadzania wlasnoscig intelektual-
na. Liderzy, z ktérymi rozmawialismy, przy podejmowaniu
decyzji zazwyczaj kieruja sie swoja sktonnoscia do ryzyka,
uznajac ingerowanie w procesy zorientowane na klienta za
bardziej ryzykowne niz ingerowanie w procesy wewnetrzne.
Liderzy w branzach takich jak medycyna czy ustugi finan-
sowe postrzegaja te zagrozenia przez pryzmat zgodnosci
z przepisami. Czesc¢ z nich patrzy jednak szerzej na zagroze-
nia zwiazane z GenAl, uwzgledniajac takze koszty i ryzyko
przygotowania organizacji do wdrozen na duza skale. Staraja
sie ograniczy¢ inwestycje w licencje na oprogramowanie
i zatrudnianie specjalistow, dopdki nie beda mieli wigkszej
pewnosci co do przysztych korzysci. Dostrzegaja rdwniez
ryzyko zwiazane z przejsciem od pilotazowych projektéw Al
do wdrozenia na poziomie catej firmy, jesli nie zostang wcze-
$niej oczyszczone dane i systemy zaplecza, ktdre je wspieraja.

Na dolnym koricu profilu ryzyka znajdujg sie zastoso-
wania, ktére moga przyniesc¢ natychmiastowa wartosc przy
stosunkowo niskim zagrozeniu. Szersze transformacje moga
dostarczy¢ wiekszg wartosé, ale wigza sie z wyzszym ryzy-
kiem. Dlatego wielu lideréw IT i ds. technologii cyfrowych
rozpoczyna inwestycje od uzycia sztucznej inteligencji na
dolnym konicu profilu ryzyka: daza do jak najszybszego
uzyskania wartosci, jednoczesnie rozwijajac mozliwosci,
ktdre czesciowo obnizg zagrozenia zwigzane z wdrozeniem
bardziej kosztownych, ryzykownych, ale tez potencjalnie
bardziej optacalnych rozwigzan.

Trzy kategorie transformacji odzwierciedlajg rézne
poziomy profilu ryzyka — zaczynajac od indywidualnych
zastosowan o niskim ryzyku, przez zadania specyficzne
dla stanowisk i zespoléw, az po produkty i doswiadczenia
zorientowane na klienta.

1. GenAl w zadaniach pracownikdéw dziatajacych zespo-
towo, ale pelniacych rézne funkcje. Poczatkowo, gdy narze-
dzia GenAl byty dopiero wprowadzane w organizacjach, ich
uzytkowanie ograniczato sie gtéwnie do zadan o niskim ry-
zykuy, takich jak pisanie, syntezowanie informacji, generowa-
nie obrazdw czy dokumentowanie spotkan. Z biegiem czasu,
dzieki wszechobecnosci sztucznej inteligencji, wptyw tych
technologii na organizacje stat sie coraz bardziej zauwazalny.
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Firmy obawiaty sie kwestii zwigzanych z prywatnoscia,
bezpieczenistwem i doktadnoscig generowanych tresci,
co sktonilto pracownikéw do korzystania z publicznych
rozwigzan, takich jak ChatGPT czy Gemini, bez uprzed-
niego uzyskania zgody organizacji. W odpowiedzi na te
wyzwania oraz rosngce koszty firmy zaczety udostepniac
pracownikom narzedzia GenAl o nizszym ryzyku, oferujac
prywatne instancje LLM. Z czasem zainwestowaly w roz-
woj lub zakup zintegrowanych narzedzi GenAl ktére tacza
sztuczng inteligencje z innymi wykorzystywanymi przez
nie systemami.

Oto cztery gtéwne rozwigzania, ktére przynosza korzysci:
+ Instancje LLM specyficzne dla firmy. Jednym ze sposobdw
na zminimalizowanie ryzyka zwiazanego z kwestiami pry-
watnosci i bezpieczeristwa jest licencjonowanie prywat-
nych instancji LLM, takich jak ChatGPT czy Claude (firma
Anthropic). Te narzedzia sg udostepniane pracownikom
za posrednictwem bezpiecznych platform chmurowych,
co umozliwia generowanie tresci, takich jak pisanie, syn-
tezowanie informacji czy opracowywanie raportéw, bez
ryzyka wycieku poufnych danych. Przyktadem moze by¢
menedzer produktu technicznego w duzej amerykariskiej
firmie technologicznej, ktory korzysta z wewnetrznego na-
rzedzia do generowania informacji zwrotnych od kierow-
nictwa na temat projektéw prezentacji i raportow.
Integracja z popularnymi narzedziami biurowymi. Or-
ganizacje, ktore lacza LLM-y z wewnetrznymi systemami
i narzedziami biurowymi, takimi jak Microsoft 365 (z Copi-
lot) czy Google Workspace (z Gemini), osiagaja znaczna
poprawe efektywnosci i produktywnosci. Takie integracje
pozwalaja stworzy¢ narzedzia, ktére petnia funkcje ,su-
per wyszukiwarki” dla firmowych zasobéw, umozliwiajac
szybkie przeszukiwanie dokumentdw, takich jak e-maile,
transkrypcje spotkan czy wewnetrzne raporty. Pracownicy
moga wowczas tatwo uzyskac dostep do istotnych infor-
macji, wykorzystywac je do tworzenia nowych materiatow,
a takze zadawac konkretne pytania, np. ,Jakie dokumenty
byly otwarte przez dany zespdt w ostatnim tygodniu?”.
LLM, korzystajac z firmowych danych, umozliwia réwniez
szybkie tworzenie arkuszy kalkulacyjnych, raportéw czy
prezentacji, co znaczaco oszczedza czas.

Integracja niestandardowa. Niektdre firmy wykraczaja
poza standardowg integracje z komputerami stacjonar-
nymi i tworzg rozwigzania dostosowane do specyfiki
swojej dziatalnosci, takie jak szkolenie modeli w zakresie
terminologii i informacji, ktére sg zastrzezone dla danej
organizacji. Przykladem jest globalna firma konsultin-
gowa McKinsey, ktéra zbudowata platforme Lilli, tacza-
ca generatywna sztuczng inteligencje z jej wtasnoscia
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intelektualng pochodzaca z ponad 40 wewnetrznych
Zrédet danych. Proces ten napotkat liczne trudnosci tech-
niczne - na przyklad koniecznos¢ dostosowania narze-
dzia do przetwarzania slajdéw w programie PowerPoint,
ktére stanowia jeden z gtéwnych sposobéw komuniko-
wania projektéw w firmie. Mimo to platforma okazata
sie niezwykle wartosciowa. Dzieki niej konsultanci moga
na przyktad szybko znalezc istniejgce badania dotyczace
modeli biznesowych zielonej energii w stabo rozwinietych
gospodarkach. Szerokie mozliwosci Lilli, wraz z solidnym
szkoleniem pracownikéw, doprowadzity do tego, ze okoto
75% zatrudnionych zaczeto aktywnie korzystac z plat-
formy w ciggu roku, co pozwolito zaoszczedzi¢ do 30%
czasu i znacznie poprawic jakosc pracy. McKinsey nie jest
odosobniony w rozwijaniu takich wyspecjalizowanych
modeli. Inna organizacja, ktéra badano, rozszerzyta swoj
dedykowany LLM i umozliwila nie tylko wyszukiwanie
informacji, lecz takze automatyczne generowanie wstep-
nych wersji ofert i prezentacji.

+ Narzedzia zewnetrzne. Cho¢ narzedzia specyficzne dla
firmy moga byc¢ bardzo efektywne, niektére osoby poszu-
kuja funkcji, ktére nie s3 dostepne w ramach firmowych
systemdw. W takim przypadku pracownicy czesto siegaja
po narzedzia zewnetrzne, ktére pozwalaja na realizacje za-
dan wykraczajacych poza mozliwosci oferowane przez or-
ganizacyjne platformy. Na przyktad menedzer programoéw
w duzej firmie technologicznej moze korzystac z ChatGPT
do pisania specyfikacji i tworzenia struktury dokumen-
téw, a takze — z DALL-E do generowania wizualizacji. Z ko-
lei inny pracownik dziatu zarzadzania produktem moze
uzywac Superwhispera — narzedzia do zamiany mowy na
tekst, ktére przechowuje dane lokalnie — do dyktowania
notatek sporzadzanych podczas przegladéw wydajnosci.
Inni z kolei korzystaja z narzedzi, takich jak Perplexity, do
sprawdzania faktéw i poréwnywania informacji w procesie
tworzenia tresci.

2. Specjalistyczne GenAl na okreslonych stanowiskach

i przy konkretnych zadaniach. Firmy, ktére rozwijajg moz-

liwosci generatywnej sztucznej inteligencji w bardziej

zaawansowany sposob, koncentruja sie na poprawie wy-
dajnosci i jakosci pracy na konkretnych stanowiskach lub

w procesach biznesowych. W tym przypadku tolerancja

bteddw jest mniejsza, choc¢ nadal nie w aplikacjach skiero-

wanych do klientéw. W takich zastosowaniach generatywna
sztuczna inteligencja czesto pozostaje w interakcji z czto-
wiekiem — pracownicy angazuja sie w procesy, przeglada-
jac wyniki generowane przez narzedzia, zamiast pozwalac

GenAl na automatyczne podejmowanie decyzji lub pelng

automatyzacje wynikow.
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Organizacje, ktore tacza
LLM-y z wewnetrznymi
systemami i narzedziami
biurowymi, osiagaja
Znaczna poprawe
efektywnosci

i produktywnosci.

Przyktady takich zastosowan obejmuja:

- Kodowanie i nauke o danych. GenAl jest wykorzystywana

w jednym z najwczesniejszych i najbardziej powszechnych
zawodOw wspomagajacych operacje w kazdej branzy. Ba-
dania dowodzg, ze inzynierowie oprogramowania, ktérzy
uzywaja narzedzi w rodzaju Copilota, odnotowali znaczny
wzrost wydajnosci, co przyspieszyto procesy takie jak pi-
sanie kodu, znajdowanie przydatnych bibliotek czy prze-
prowadzanie przegladéw kodu. Dodatkowy wzrost efek-
tywnosci wynika z wykorzystania GenAl do generowania
przyktadowego kodu lub danych do celéw szkoleniowych.
W przypadku naukowcdw zajmujgcych sie danymi genera-
tywna sztuczna inteligencja wspomaga przeprowadzanie
analiz danych oraz tworzenie skryptéw do narzedzi ana-
litycznych. GenAl umozliwia réwniez tworzenie czytelnej
dokumentacji, co pozwala zaoszczedzic czas programistom,
analitykom danych i ich menedzerom. Narzedzia takie jak
Copilot wspierajg nie tylko ekspertéw, ale takze pomagaja
nowicjuszom w rozwijaniu umiejetnosci. Jednak korzysci
te nie sa automatyczne: aby w petni wykorzystac dostepne
funkcje, uzytkownicy czesto potrzebujg odpowiedniego
szkolenia.

* Wsparcie 0s6b obstugujacych klienta (z cztowiekiem w pe-

tli). Jednym z pierwszych zastosowan GenAl specyficznych
dla stanowisk wykorzystujacych aplikacje klienckie jest
obstuga klienta. Narzedzia oparte na GenAl wspomagajg
agentow w szybkim znajdowaniu informacji oraz sugeruja
dziatania w czasie rzeczywistym. Niektére z nich moga réow-
niez trenowac agentdw, analizujac liczne rozmowy w celu
zidentyfikowania wzorcéw i wskazéwek poprawnoscio-
wych. W badaniu przeprowadzonym przez naukowcdw
z MIT, ktérzy zbadali narzedzia oferujace szkolenia oparte
na GenAl dla przedstawicieli call center, odkryto, Ze dostep
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do takich narzedzi srednio o 14% zwiekszyt produktyw-
nosc mierzong liczba rozwigzanych probleméw na godzi-
ne. W przypadku nowicjuszy oraz pracownikéw o niskich
kwalifikacjach poprawa ta wyniosta az 34%.
Aktualne przyklady zastosowarn GenAl w obstudze

klienta:
+ Wewnetrzny chatbot Amazon Pharmacy. Jak informuje
firma, narzedzie to wspiera przedstawicieli obstugi klienta,
pobierajac odpowiedzi z bazy wiedzy centrum pomocy
i podsumowujac informacje, co pozwala na szybsze udzie-
lanie odpowiedzi na pytania klientéw.
Firma Morgan Stanley wykorzystuje asystenta wiedzy,
przeszkolony na ponad milionie stron dokumentéw we-
wnetrznych, ktéry przyspiesza proces wyszukiwania in-
formacji przez doradcéw finansowych i umozliwia im po-
$wiecenie wiekszej ilosci czasu klientom. Nowe narzedzie
podsumowuje wideokonferencje z klientami oraz generuje
projekty e-maili uzupetniajacych. Tego rodzaju interakcje
sa stosowane nie tylko w finansach, lecz takze w innych
branzach.

+ Sysco, najwiekszy na swiecie hurtowy dystrybutor zywno-
$ci, wykorzystuje GenAl do réznych zadan — od generowa-
nia rekomendacji menu dla klientéw online po tworzenie
spersonalizowanych skryptéw rozmdw sprzedazowych,
ktére bazuja na danych specyficznych dla klienta.

+ CarMax, najwiekszy wielokanatowy sprzedawca uzywa-
nych samochodéw w USA, byt jednym z pierwszych uzyt-
kownikéw narzedzi generatywnych OpenAl Wykorzystuje
sztuczna inteligencje do tworzenia tresci na swoich stro-
nach z recenzjami samochodéw, ktére pomagaja klientom
w podejmowaniu decyzji o zakupie. Narzedzie generuje
takze podsumowania recenzji dotyczacych poszczegdl-
nych modeli samochodéw, dzieki czemu klienci nie musza
przegladac setek indywidualnych opinii. Proces, ktéry —
wykonany recznie — zajmowatby nawet 11 lat, teraz odbywa
sie w kilka godzin. Jako$¢ generowanych tresci jest wyzsza
niz oczekiwano, co zostato potwierdzone 80-procentowym
wskaznikiem zatwierdzenia recenzji redakcyjnej. CarMax
rozszerzyl pdzniej zastosowanie GenAl o projektowa-
nie marketingowe, chatboty dla klientéw i narzedzia dla
pracownikéw.

+ Dentsu, jedna z czotowych agencji kreatywnych na $wiecie,
wdrozyta generatywna sztuczng inteligencje na wszystkich
etapach procesu twoérczego: od tworzenia propozycji po
planowanie projektéw i generowanie pomystéw. Dzieki
temu pracownicy moga szybko przeksztatcac krotkie teksty
w pelne oferty, zarzadzac ztozonymi arkuszami budzeto-
wymi, a takze efektywnie analizowac notatki z licznych
spotkan. Podczas sesji kreatywnych z klientem, zamiast
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oczekiwac dniami lub tygodniami na przygotowanie wizu-
alnych koncepcji, zesp6t moze iterowaé pomysty w czasie
rzeczywistym. ,Spedzaja mniej czasu na rutynowych, cza-
sochtonnych zadaniach” - méwi Kate Slade, dyrektorka ds.
wdrazania nowych technologii w Dentsu. ,Moga skupic¢ sie
na kreatywnosci i tworzy¢ lepsze tresci przy mniejszym wy-
sitku” - dodaje. Firmy uzywaja podstawowych modeli LLM
do tworzenia makiet produktéw w fazie koncepcyjnej lub
korzystaja ze specjalistycznych narzedzi, takich jak Flair.ai,
do generowania zaawansowanych wizualizacji produktéw,
na przyktad odziezy i akcesoridow.

+ Finanse i regulacje. Cho¢ wiele firm finansowych wdra-

za nowe technologie stosunkowo pézno -z powodu luk
technologicznych, probleméw z danymi czy innych prio-
rytetéw — to niektdre organizacje wprowadzaja innowacje
w tej dziedzinie. Na przyktad jedna z miedzynarodowych
firm energetycznych opracowata narzedzie taczace GenAl,
tradycyjng Al oraz inne algorytmy. Wspomaga ono proces
tagodzenia ryzyk lub pomaga w opracowywaniu raportéw
audytowych. Inne przedsiebiorstwa wykorzystujag GenAl do
tworzenia raportéow zwigzanych z audytami i ze zgodnoscia
z przepisami. W Amazonie dziat finansowy uzywa kombi-
nacji Al opartej na regutach, uczenia maszynowego i modeli
LLM do wykrywania oszustw, przegladu uméw, progno-
zowania finansowego, zarzadzania produktywnoscia, in-
terpretacji przepisow i kwestii podatkowych. Menedzero-
wie zauwazajg poprawe wydajnosci w tych obszarach, co
pozwala pracownikom skoncentrowac sie na zadaniach
wymagajacych krytycznego myslenia. Cho¢ poprawa wy-
dajnosci jest powszechng korzyscig z wdrozenia GenAl
w wyspecjalizowanych zadaniach, to rzeczywisty wplyw
tej technologii siega o wiele dalej: nie tylko zwieksza ona
efektywnos¢, lecz takze rozszerza mozliwosci profesjona-
listéw w réznych branzach, sprzyjajac innowacjom i trans-
formujac tradycyjne procesy.
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GenAl wynosi tradycyjne systemy IVR i chatboty
na nowy poziom. Dzieki obstudze jezyka
naturalnego i elastycznosci narzedzia te oferuja
ptynne, wielojezyczne interakcje.

3. GenAl w produktach i interakcjach z klientami. Kiedy
firmy mysla o transformacji biznesowej opartej na GenAl,
czesto koncentrujg sie na tym, jak ulepszy¢ produkty i do-
swiadczenia klientéw. Te innowacje wiaza sie jednak z wiek-
szym ryzykiem, dlatego rozsadne jest stopniowe wdrazanie
nowych rozwigzan, nawet jesli organizacje maja ambitniej-
sze plany na przysztosc. Tradycyjne przedsiebiorstwa zaczy-
naja wykorzystywac GenAl w obstudze klienta — do automa-
tyzacji odpowiedzi na proste zapytania oraz do wspierania
procesdw sprzedazowych. Z kolei duze firmy technologiczne
wyposazajg juz swoje produkty w funkcje oparte na GenAl,
aby zwiekszy¢ ich wartos¢ i funkcjonalnosc.

Przyktady zastosowarn:

- Bezposrednie interakcje z obstuga klienta. GenAl wynosi
tradycyjne systemy IVR i chatboty na nowy poziom. Dzieki
obstudze jezyka naturalnego i elastycznosci wykraczajacej
poza mozliwosci regutowych systemoéw Al narzedzia te
oferuja ptynne, wielojezyczne interakcje. Przyktadem jest
firma ubezpieczeni na zycie John Hancock, ktéra wdrozyta
chatboty do obstugi standardowych zapytan, uwalniajac
moce przerobowe agentdéw, tak aby mogli zajac sie zata-
twianiem bardziej ztozonych spraw. Efektem tego sg niz-
sze koszty operacyjne, krétszy czas oczekiwania klientow
i wieksza satysfakcja pracownikéw, ktérzy moga skupic sie
na zadaniach wymagajacych ludzkiej ingerencji. GenAl co-
raz $mielej wkracza takze w interakcje glosowe —korzystaja
z niej takie marki jak Starbucks, Domino’s, CVS czy banki.
A wideo? To prawdopodobnie tylko kwestia czasu.

- Spersonalizowane zakupy. Klienci od dawna otrzymuja
rekomendacje produktéw na podstawie wczesniejszych
zakupow lub przegladanych stron. Teraz firmy idg krok
dalej i wykorzystujg GenAl do personalizacji calej Sciezki
zakupowej. Przyktadem jest Tapestry — wtasciciel marek
Coach i Kate Spade - ktory stosuje dynamiczne modyfi-
kacje jezykowe, aby dostosowac¢ komunikacje na stronie
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internetowej do indywidualnych kupujacych. Dzieki temu
klienci doswiadczaja interakcji przypominajgcej rozmo-
we ze sprzedawca w sklepie stacjonarnym. Efekt? Wzrost
przychodoéw z e-commerce o co najmniej 3%. Amazon
réwniez rozwija personalizacje, dostosowujac opisy pro-
duktéw i rekomendacje do stylu zycia klientéw — od ana-
lizowania preferencji wakacyjnych po potrzeby domowe.
Firma testuje tez nowe narzedzia dla sprzedawcow: GenAl
generuje materialy wideo i dostarcza rekomendacje biz-
nesowe, co pomaga optymalizowac oferty. Te funkcje sa
juz w fazie beta u wybranych sprzedawcéw w USA, a ich
pelne wdrozenie moze zrewolucjonizowac jakos¢ zaku-
pow online.

+ Ulepszanie istniejacych produktéw programowych. Pod-
czas gdy tradycyjne firmy dopiero eksperymentujg z GenAl
w interakcjach z klientami, wiodace przedsiebiorstwa tech-
nologiczne juz aktywnie integrujg generatywng sztuczna
inteligencje ze swoimi produktami, aby udoskonalac ist-
niejgce funkcje lub dodawac zupetnie nowe mozliwosci.
Dzieki przetwarzaniu jezyka naturalnego uzytkownicy
Lucidchart moga tworzyc schematy blokowe, po prostu
opisujac, co chcg zobrazowad, zamiast recznie przechodzic
przez skomplikowane menu. W efekcie otrzymuja gotowg
wersje robocza, ktdrg moga pézniej edytowac i udostepniac.

Canva, popularne narzedzie do komunikacji wizualnej,
wykorzystuje mozliwosci ChatGPT, aby uproscic¢ proces
tworzenia i modyfikowania slajdéw, obrazéw, filmoéw, pre-
zentacji czy postéw na media spolecznosciowe. Funkcje te
zwiekszajg produktywnosc uzytkownikéw na kazdym pozio-
mie zaawansowania, a jednoczesnie zmniejszaja frustracje
mniej doswiadczonych oséb.

Adobe poszto jeszcze dalej i zaimplementowalo GenAl

w catym swoim ekosystemie produktéw. Uzytkownicy moga

nie tylko tworzy¢ i edytowac obrazy zgodnie ze stylem mar-

ki, ale tez ,rozmawiac z plikiem PDF”, na przyktad proszac
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o podsumowanie lub wyciagniecie kluczowych informacji.
W kontekscie marketingu narzedzia GenAl Adobe pomagaja
sledzic¢ zachowania konsumentéw, personalizowac tresci
i precyzyjnie analizowac¢ wyniki kampanii, co pozwala mar-
kom prowadzi¢ dziatania trafniej i efektywnie;j.

W miare jak kolejne firmy technologiczne integruja ge-
neratywna sztuczng inteligencje z produktami, ich klienci
korporacyjni staja przed wyborem: korzystac z gotowych,
coraz bardziej zaawansowanych funkcji czy inwestowac czas
i zasoby w budowanie wtasnych rozwigzan od podstaw?
Takie podejscie nie tylko poprawia komfort obstugi klien-
ta, ale tez ogranicza potrzebe angazowania pracownikow
do prostych zadan. Efekt? Podwoéjna korzys¢: z jednej stro-
ny bardziej spersonalizowane interakcje, prowadzace do
wzrostu zaangazowania i sprzedazy, z drugiej — narzedzia,
ktore pozwalaja uzytkownikom osiagga¢ nowe poziomy pro-
duktywnosci i kreatywnosci bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy techniczne;j.

Generowanie transformacji

Jakie rodzaje transformacji moze napedzac generatywna
sztuczna inteligencja? Odpowied?z jest prosta: kazdg zmiane,
ktéra pozwala firmie zwiekszy¢ wydajnos¢ lub poszerzy¢
zasieg dzieki taczeniu technologii z innymi narzedziami
i ludzka wiedza. Nasze badania pokazuja, ze mozliwosci te
obejmujg szerokie spektrum branz - od mody po finanse -
i dotycza réznorodnych dziatéw - od audytu po marketing.

Firmy, ktére analizowalismy, podchodza do transforma-
¢ji z rozwaga, stopniowo wspinajac sie po ,rampie ryzyka”.
Najczesciej zaczynajg od tzw. matej transformacji (small t),
w ktérej cztowiek pozostaje w centrum procesu, aby stop-
niowo budowac kompetencje i testowac nowe rozwigzania.

Firmy, ktore
analizowalismy,
podchodza do
transformacji z rozwaga,
stopniowo wspinajac sie
po ,rampie ryzyka”.
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Takie podejscie tworzy fundamenty pod aplikacje o wyzszej
wartosci i potencjalnie wiekszym ryzyku.

Nasze badania wskazujg szereg dziatan, ktore liderzy
moga podjaé, aby skutecznie wykorzysta¢ generatywna
sztuczng inteligencje do transformacji organizacji. Kluczowe
jest strategiczne rownowazenie innowacji z kontrolg ryzyka,
stopniowe skalowanie rozwigzan i nieustanne doskonalenie
wspotpracy miedzy cztowiekiem a technologia.

Zidentyfikuj pionieréw w swojej organizacji — od decy-
dentéw i interesariuszy po zaawansowanych uzytkownikéw
—1idostosuj do nich swdj przekaz. W kontekscie generatyw-
nej sztucznej inteligencji innowacje czesto rodza sie dzieki
Lcyborgom” — pracownikom, ktérzy pierwsi integruja nowga
technologie z codziennymi zadaniami i wykorzystuja jg do
rozwigzywania realnych probleméw, zaréwno wtasnych,
jak iklientow.

Jednak nawet pracownicy najbardziej otwarci na inno-
wacje moga miec obawy. Strach przed negatywna reakcja
ze strony pracodawcy lub wizja, ze GenAl zastgpi ich sta-
nowisko, moze hamowac eksploracje nowych rozwigzan.
Dlatego istotne jest jasne zakomunikowanie wizji innowacji.

Zapraszaj do rozmow zespoly IT i ds. danych, a takze
pracownikéw z dziatéw, ktore juz eksperymentujg z GenAl
lub sg najbardziej zainteresowane jej wdrozeniem.

Ocen, gdzie twoja firma znajduje si¢ obecnie na profilu
ryzyka w poréwnaniu z opisanymi przez nas organizacjami.
Przeanalizuj, co juz robicie i jaki mdgtby by¢ kolejny poziom
wdrozenia i potencjalne korzysci. Wez pod uwage mozliwo-
$ci w obszarach produktywnosci indywidualnej, ulepszen
specyficznych dla stanowiska oraz innowacji w zakresie
zaangazowania produktu lub klienta. Pamietaj, ze firmy
moga rozwijac sie réwnolegle w tych trzech obszarach, ale
poziomy zaawansowania prawdopodobnie beda sie réznic.

Firmy, ktore badalismy, uwzgledniaja kwestie bezpieczen-
stwa, integracji z innymi systemami i wrazliwosci danych
wyjsciowych, zanim zdecyduja, gdzie rozpoczaé wdrazanie
GenAlijak rozwijac te inicjatywy. Shamim Mohammad, wi-
ceprezes wykonawczy i dyrektor ds. informacji i technologii
w CarMax, podkresla, ze obecne rozwigzania GenAl w jego
firmie nadal obejmuja elementy, ktére mozna opisac jako
Lczlowiek w petli”. ,\W miare jak GenAl dojrzewa i staje sie
coraz bardziej wyrafinowana, pojawig sie transformacyjne lub
przetomowe przypadki uzycia. [Jednak] minie troche czasu,
zanim organizacje beda mogly wdrazac rozwigzania GenAl
bez interwencji cztowieka i nadzoru” - méwi Mohammad.
Gdy liderzy mysla o wyjsciu poza tatwe do osiggniecia korzy-
$ci, ktdére byly dotad gtéwnym celem, napotykajg wyzwania
zwigzane ze skalowalnoscia, akceptacja ze strony kierownic-
twa oraz potrzebg budowania kluczowych kompetencji.
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Jak generowac¢ wartoséc z Al dzieki matym transformacjom w biznesie

Wez pod uwage skalowalnosé. Wielu uczestnikéw bada-
nia opisato, jak trudny jest proces przechodzenia od pilotazu
do pelnej skali. ,Latwo jest przeprowadzi¢ dowody stusz-
nosci koncepgji, ale doprowadzenie jej do odpowiedniego
poziomu zaufania wsréd duzej grupy uzytkownikow jest
znacznie trudniejsze” - mdowi Pentti Tofte, starszy wiceprezes
ds. analizy danych w firmie ubezpieczeniowej FM. Dane poza
srodowiskiem pilotazowym sg bardziej chaotyczne i mniej
powigzane niz w fazie testow. Zdarzenia o niskim prawdopo-
dobiernistwie pojawiajg sie czesciej, gdy przetwarzamy duza
ilos¢ danych lub wielu klientéw. Wedtug szefa ds. sztucznej
inteligencji w jednym z duzych bankéw ,im wiecej rzeczy
robisz, tym wiecej odkrywasz rzeczy do zrobienia”. Oprécz
technicznych wyzwan zwigzanych ze skalowaniem projek-
tow pilotazowych liderzy musza zmierzy¢ sie ze strategicz-
nymi pytaniami dotyczacymi tempa dziatania: czy lepiej
dziatac szybko, nawet jesli oznacza to szkolenie i integracje
niestandardowych modeli, ktére trzeba bedzie dostosowac
do zmieniajacych sie technologii, czy tez czekac, az dostawcy
oprogramowania wdroza nowe funkcje w systemach, ktére
juz sa w uzyciu?

Zapewnij akceptacje kierownictwa. Akceptacja kierow-
nictwa jest kluczowa w przypadku wiekszych projektow,
poniewaz menedzerowie sa $wiadomi zagrozen zwiazanych
z generatywna sztuczng inteligencja i moga by¢ sceptyczni
wobec obietnic nowych technologii. Menedzer w sredniej
wielkosci firmie technologicznej w Nowej Anglii powiedziat,
ze innowacje w zakresie GenAl tkwity w martwym punkcie,
dopdki dyrektor generalny nie dostrzegt ich potencjatu, nie
przydzielit zasobdéw i nie wyjasnit, jak GenAl ma wptywacé
na pracownikéw i firme. Innowacje matych transformacji
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moga pomac realizowac wartosc i uzasadnic inwestycje, kto-
re zmniejsza ryzyko zwigzane z wiekszymi mozliwosciami.

Zbadaj podstawowe inwestycje, ktore moga poprawic
stosunek ryzyka do zysku na wyzszych poziomach ryzyka.
Niektdre z odwazniejszych przypadkéw uzycia beda wy-
magaly szeroko zakrojonych inwestycji w oczyszczanie da-
nych, szkolenie modeli i integracje, zanim beda gotowe do
przeprowadzenia rzeczywistych testéw. ,Kluczowg kwestia
w przypadku GenAl jest to, Ze musisz upewnic sig, ze two-
je dane sg prawidtowe, poniewaz dobre dane dadza dobre
wyniki - zwlaszcza w przypadku GenAl. Musisz takze od-
powiednio zarzadzac sztuczng inteligencja, aby zapewnic
odpowiedzialne wdrazanie tej technologii” - stwierdzit Mo-
hammad. Dwa szczegdlnie istotne przyktady, w ktérych ta
zasada jest widoczna, to aplikacje ,,poznaj swojego klienta”
w ustugach finansowych oraz zgodnosc z przepisami w sek-
torach finansowym i opiece zdrowotnej. Duze banki i firmy
ubezpieczeniowe moga miec tysigce pracownikéw zajmuja-
cych sie tymi zadaniami, a kluczowg cze$é ich pracy stanowi
integrowanie i interpretowanie ogromnych ilosci nieustruk-
turyzowanych danych. Jednak sprawi¢, by GenAl generowata
doktadne wyniki w scisle regulowanych srodowiskach, to
powazne wyzwanie. ,W tej dziedzinie owoce nie rosna na
wyciagniecie reki” - zauwazyt jeden z menedzerdw z branzy
ustug finansowych. To, co poczatkowo wydaje sie idealnym
zastosowaniem dla GenAl, napotyka trudnosci. Konieczne
jest bowiem zbudowanie odpowiednich podstaw opartych
na danych i proceséw, zanim bedzie mozna kontynuowac
w obszarach, w ktérych niedoktadne decyzje moga wigzac
sie z wysokimi kosztami. Jesli generatywna sztuczna inte-
ligencja ma prowadzic do trwatej transformacji biznesu, to
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,hie powinno sie do niej podchodzi¢ z mentalnoscig wtasci-
wa osobom owtadnietym niegdys goraczka ztota, tj. dazy¢ do
szybkiego jej wdrozenia za wszelka cene” — stwierdzit Prem
Natarajan, gtéwny naukowiec i szef ds. sztucznej inteligencji
w Capital One. Firmy powinny potraktowac rzecz rozwaz-
nie i odpowiedzialnie, budujac fundamenty, ktére pozwola
wszystkim zrozumied cel i zaangazowac sie w jego realizacje.

Zachowaj dlugoterminowa perspektywe. Swoista go-
raczka zlota jest faktem, ale réwnie istotnymi przeszkodami
sg koszty i niepewnosc. ,Opracowanie analizy biznesowe;j,
przetestowanie modeli, zmiana zachowar itp. w przypadku
transformacji zajmuje wiecej czasu. Wyzwaniem jest nie
tylko technologia, lecz takze to, by liderzy poswiecili czas na
stworzenie swojej wizji przysztosci” - stwierdzit Chris Bedi,
dyrektor ds. obstugi klienta w firmie ServiceNow. Liderzy
staraja sie oddzieli¢ szum informacyjny od rzeczywistosci,
jednocze$nie zdajac sobie sprawe, ze by¢ moze trzeba bedzie
zainwestowac w dane i podstawy techniczne, zanim osiggna
oczekiwane zwroty. Aplikacje takie jak te do obstugi klienta
czy spersonalizowanych zakupéw moga przyniesc realne
innowacje i materialne zwroty, ale wprowadzenie szerszych
zmian wymaga bardziej ztozonej pracy.

Firmy juz wykorzystuja GenAl do transformacji na po-
ziomie mniejszych zmian, blizej dolnej czesci profilu ryzyka.
W przypadku wiekszych przeksztatcert GenAl bedzie jed-
nym z wielu elementéw uktadanki. ,Zamiast jednej duzej
transformacji potgczymy rézne technologie, w tym sztuczng
inteligencje, aby catkowicie przeprojektowac procesy” po-
wiedziat Tofte z FM. Cho¢ moze minac troche czasu, zanim
twoja firma bedzie gotowa do rozpoczecia transformacji na
wyzszym poziomie ryzyka, to nie musisz czekac z postepem.
Mozesz eksperymentowac z niektérymi zadaniami i jedno-
cze$nie robic¢ podstawowe inwestycje w dane i integracje, ktore
z czasem umozliwig wigksze transformacje. Wybierz obszary,
w ktore chcesz inwestowac, zaréwno w krotkim, jak i w dtu-
gim okresie. Nastepnie zainwestuj w budowanie swiadomo-
$ci i rozwijanie wszechstronnych mozliwosci, ktére moga
sprawid, ze bedziesz szybszy i wydajniejszy w przysztosci.
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